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1. APRESENTACAO

O Programa de Integridade da CLINRADI tem como objetivo principal estabelecer um conjunto de
diretrizes, normas internas e acoes relacionadas que sdo adotadas para prevenir, detectar e corrigir
desvios, fraudes, irregularidades e atos prejudiciais a CLINRADI e a terceiros. O programa também
visa garantir conformidade com as leis brasileiras, que abordam o combate a corrup¢ao, fraudes e
lavagem de dinheiro.

Além disso, o programa explica como as ac¢des relacionadas a integridade estao incorporadas aos
normativos da CLINRADI e sdo implementadas no dia a dia da clinica.

As medidas e diretrizes descritas no programa, alinhadas com a missao e visdo da CLINRADI,
devem servir como referéncia para todos os membros dos drgdos publicos, ocupantes de cargos de
confianga, colaboradores da CLINRADI, colaboradores de empresas contratadas, etc.

Essas diretrizes devem ser seguidas de forma ética, integra e transparente para alcangar os objetivos
da CLINRADI.

Para melhor entendimento do nosso Programa, a seguir encontram-se listadas dimensdes que
suportam as agdes para uma implementagdo efetiva do Programa de Integridade da CLINRADI.

2. OBJETIVOS E METAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da CLINRADI desempenha um papel fundamental na promocéo da
ética, transparéncia e conformidade nas organizag6es. Por meio da defini¢cdo de metas claras e da
utilizacdo de indicadores eficazes, é possivel avaliar a efetividade desse programa e monitorar o seu
desempenho ao longo do tempo.

Uma das metas do Programa de Integridade da CLINRADI é fortalecer a culturade integridade
dentro da organizacéo. Isso envolve a promocao de uma cultura organizacional baseada em valores
éticos e transparéncia. Os indicadores utilizados paramedir 0 progresso nessa meta incluem o ndmero
de sugestdes ou feedback recebidos dos funcionariosem relacao a eética, manual de conduta e Programa
de Integridade, bem como a taxa de participacdo em treinamentos de ética e integridade.

Outro objetivo importante do programa é prevenir e detectar fraudes e corrupcédo. Para alcancar
essa meta, sdo implementados controles efetivos que visam prevenir, detectar e responder a casos de
fraude e corrupcdo. Os indicadores utilizados nesse contexto avaliam a taxa de resolucao dos casos de
fraude ou corrupcéo e o numero de violagdes identificadas, além das ac¢des corretivas adotadas.

Alem disso, o Programa de Integridade visa garantir a conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis. Para isso, sdo estabelecidos mecanismos de monitoramento e controle que permitem
identificar eventuais violagdes e adotar as ag0es corretivas necessérias. Os indicadores utilizados nesse
contexto acompanham o namero de violacdes identificadas e as a¢cdes corretivas tomadas em relacdo
as leis e regulamentos.

A promocdo da transparéncia e da comunicacéo eficaz também é um objetivo do Programa de
Integridade. Para alcancé-lo, sdo estabelecidos canais de comunicacao abertos e transparentes, nos
quais os colaboradores podem compartilhar informacdes relacionadas a integridade. Os indicadores
utilizados nessa meta incluem o numero de treinamentos e sessdes de conscientizacgao realizados sobre
o Programa de Integridade, a taxa de participagdo dos funcionariosem programas de comunicagdo e
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treinamento, e 0 nimero de sugestdes ou feedback recebidos dos colaboradores em relagdo ao
programa.

Um aspecto crucial do programa é a prevencdo e deteccdo de irregularidades relacionadas a
ética e integridade. O programavisaimplementar controlesefetivos para identificar e responder a casos
de violacdes éticas, como assédio e comportamento antiético. Os indicadores utilizados para monitorar
essa meta sdo a taxa de utilizacdo do canal de denuncias recebidas e respondidas, bem como a taxa de
denuncias e resolucdo de casos de assédio.

Por fim, o programa tem como objetivo monitorar o seu proprio desempenho e realizar
melhorias continuas. Para isso, sdo realizadas avaliag6es de risco e revisdes de conformidade, que
permitem identificar possiveis falhas ou areas de melhoria. Os indicadores utilizados nessa meta
acompanham os resultados dessas avaliagdes, 0 numero de revisdes e atualizagfes feitas no programa,
e a taxa de implementacao das recomendacdes de auditoria ou revisao.

Em resumo, o Programa de Integridade é uma ferramenta essencial para promover a ética, a
transparéncia e a conformidade nas organizacdes. Através do estabelecimento de metas claras e da
utilizacdo de indicadores adequados, é possivel avaliar a efetividade desse programa e garantir a sua
constante melhoria.

3. COMPROMETIMENTO E PATROCINIO DA ALTA ADMINISTRAGAO -
CONSELHEIROS, PRESIDENTE E DIRETORES

A alta administracdo da CLINRADI reconhece plenamente a importancia dos valores, politicas,
normas e diretrizes que compdem o Programa de Integridade, bem como a necessidade de seu total
respaldo para que esse tema va muito além de meras normas e procedimentos.

O Programa deve ocupar um lugar central nas reunides dos colegiados, com implicagdes praticas
em todos os niveis hierarquicos da CLINRADI a fim de construir um ambiente onde a integridade seja
valorizada e todos os colaboradores e terceiros adotem condutas éticas e cumpram rigorosamente as
medidas de integridade.

O comprometimento da alta administracdo da CLINRADI com o Programa vai além do mero
reconhecimento.

Existe uma postura de intolerancia em relagdo a quaisquer atos que possam prejudicar a integridade
da CLINRADI, e medidas adequadas serdo adotadas em todos os niveis hierarquicos para investigar e
responsabilizar aqueles que estiverem envolvidos em irregularidades.

Assim sendo, o Programa conta com o pleno apoio da alta administracdo da CLINRADI, tanto
internamente quanto externamente. Isso ¢ evidenciado, entre outras agdes, pela participagdo ativa e
apoio na implementacao do Programa, pela adoc¢ao de uma postura ética exemplar por parte de todos
os colaboradores e terceiros, pela aprovacdo das politicas e normas relacionadas ao Programa, e pela
garantia de recursos financeiros, materiais € humanos necessarios para a gestao efetiva do Programa.

Em suma, a alta administragdo da CLINRADI est4 firmemente comprometida em promover uma
cultura de integridade e em garantir que o Programa de Integridade seja efetivamente implementado e
seguido em todos os aspectos da Fundacao.
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4. INSTANCIA INTERNA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Para assegurar a independéncia do Processo de Prevencdo a Corrupgéo, que engloba o Programa de
Integridade, a sua gestdo € centralizada na Diretoria Executiva, que possui vinculo direto com o
Conselho Deliberativo da CLINRADI.

A Diretoria Executiva desempenha diversas fun¢des fundamentais voltadas ao programa de
integridade, tais como:

a) Propor a politica especifica de Prevencdo e Combate a Corrupcdo, a ser submetida a
aprovacdo do Conselho Deliberativo;

b) Gerir os processos relativos a prevencao e combate a corrupcao e demais procedimentos de
integridade.

O Programa de Integridade da CLINRADI é composto por diversos processos que envolvem a atuacéo
de diferentes areas da clinica. Por isso, foi criado o Comité interno do Programa de Integridade,
composto pela Coordenacéao de Relacionamento, Diretoria Administrativa, Geréncia de Suporte
e Diretoria Executiva.

4.1 Garantias

a) Autonomia e independéncia: Os responsaveis pelainstancia interna devem terautonomia para
exercersuasfuncdesde formaindependente, sem interferéncias indevidas ou pressdes externas.

b) Acesso a recursos e informagdes: Eles devem ter acesso aos recursos necessarios, como
ferramentas, tecnologias e informacdes relevantes para desempenhar suas atribui¢cdes de
maneira eficaz.

c) Confidencialidade e protecdo de dados: As informacgdes sensiveis e confidenciais
relacionadas ao programa de integridade devem ser tratadas com a devida confidencialidade,
garantindo a protecdo adequada contra acesso ndo autorizado ou divulgacao indevida.

d) Protecdo contra retaliacdo: Os responsaveis pela instancia interna devem ser protegidos
contra qualquer forma de retaliacdo ou represalia decorrente do cumprimento de suas fungoes,
encorajando assim a divulgagdo de informacdes relevantes e dendncias de irregularidades.

e) Recursos para capacitacdo e desenvolvimento: Eles devem ter acesso a programas de
capacitacédo e desenvolvimento profissional para atualiza¢do de conhecimentos e habilidades
necessarias para desempenhar suas fungdes de forma eficaz.

f) Comunicacgéo transparente: Devem ser fornecidos mecanismos de comunicagao claros e
transparentes entre os responsaveis pela instancia internae a alta dire¢ao daclinica, permitindo
o compartilhamento de informacdes relevantes e a prestacao de contas de suas atividades.

g) Suporte e cooperagdo da alta direcdo: A alta direcdo da clinica deve demonstrar
comprometimento e apoio continuo as atividades da instncia interna, fornecendo orientagéo,
recursos e promovendo uma cultura organizacional de integridade.
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SUJEITOS E RESPONSABILIDADES

Cada sujeito dentro da organizagdo tem responsabilidades no programa de integridade, ética e
prevencdo de fraudes. Em caso de ocorréncia ou mera suspeita de uma conduta inadequada, deve-se
comunicar imediatamente o fato a equipe responsavel.

a)
b)
c)

d)

Notificador: pessoa ou sistema encarregado de notificar qualquer conduta inadequada ou
suspeita de fraude.

Acionador(es): responsavel pelo recebimento das notificacdes e pela realizacao do tratamento
inicial (triagem) da conduta inadequada.

Equipe de integridade e ética: grupo de colaboradores com conhecimentos, habilidades e
treinamento para lidar com diferentes tipos de condutas inadequadas.

Responsavel pelo Processo ou Negdcio: Coordenador(a) do setor identificado na estrutura
organizacional, com capacidade de propor solugGes de resposta a serem avaliadas pela equipe
de integridade e ética.

Diretoria executiva: principal instancia deciséria em relacdo ao programa de integridade, ética
e prevencdo de fraudes. As decisfes e medidas adotadas pela equipe de integridade e ética
devem ser aprovadas pela diretoria executiva.

Este Plano de Resposta a Incidentes esta estruturado em varias etapas-chave para garantir a
efetividade do programa de integridade, ética e prevencao de fraudes.

6.

ETAPAS DO PROCESSO

a) ldentificacéo:
A identificacé@o de qualquer conduta inadequada ou suspeita de fraude é fundamental para
uma resposta adequada. E importante contar com mecanismos de detecco, como canais de
denuncia. Também € necessario promover a conscientizagdo e capacitacdo dos
colaboradores para que possam identificar e relatar praticas contrarias a ética e potenciais
fraudes.

b) Preparacéo:
Uma resposta eficaz a uma conduta inadequada ou fraude requer prontid&o e acao decisiva.
E essencial que as praticas de emergéncia sejam estabelecidas e exercitadas, e 0s tempos de
resposta sejam medidos. Isso permite desenvolver uma metodologia que estimule a
agilidade e a preciséo na resposta, minimizando o impacto das irregularidades e 0os danos
causados pela falta de integridade e ética.

c) Contencéo:
Apos a identificacdo de uma conduta inadequada ou fraude, é importante conté-la e, se
necessario, isola-la para evitar que se espalhe e cause maiores danos a organizacao. I1sso
pode envolver a suspensao de privilégios de acesso, interrupcdo de processos suspeitos,
bloqueio de contas ou outros mecanismos de controle. E fundamental agir rapidamente para
minimizar os prejuizos e preservar a integridade dos processos.

d) Investigacéo:
Uma vez contida a conduta inadequadaou fraude, é necessério conduzir uma investigacdo
interna detalhada para compreender a extensdo do problema, identificar os responsaveis e
obter evidéncias para sustentar as medidas disciplinares ou legais apropriadas. 1sso pode
envolver a coleta de informagdes, analise de dados, entrevistas e colaboragdo com
especialistas externos, quando necessario.
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e) Acdao corretiva:
Com base nos resultados da investigacdo, é importante tomar medidas corretivas para
remediar as consequéncias da conduta inadequada ou fraude. Isso pode incluir acdes
disciplinares, reforco de politicas e procedimentos, aprimoramento de controles internos,
revisdo de processos e implementacdo de medidas preventivas para evitar recorréncias
futuras.

f) Aprendizado e aprimoramento:
Esta etapa visa atualizar o programa de integridade e ética com base nas a¢6es realizadas
paralidar comoincidente. Aequipe deve realizar umaandlise detalhada d o caso, identificar
licbes aprendidas e propor melhorias no programa de integridade e prevencao de fraudes. O
objetivo é fortalecer continuamente as medidas de controle e promover uma cultura ética e
integra dentro da organizacédo.

g) Documentagéo do Incidente:
O incidente deve ser documentado de forma detalhada, incluindo todas as acdes
implementadas nas etapas anteriores, bem como as licbes aprendidas com o caso. Essa
documentagdo é valiosa paraaavaliagdo de futuros incidentes, aprimoramento do programa
de integridade e ética e cumprimento de obriga¢6es legais ou regulatorias.

h) Comunicac0es:
A ocorréncia de uma conduta inadequada ou fraude que possa acarretar risco ou dano
relevante aorganizacao deve ser comunicada as partes interessadas apropriadas, comoa alta
administracdo, o conselhode administracdo, 6rgaos reguladores ou autorid ades competentes.
A comunicacdo transparente e oportuna é essencial para mitigar os impactos e preservar a
reputacdo da organizacéo.

DILIGENCIAS APROPRIADAS PARA CONTRATAGCAO DE TERCEIROS

Além de normativos especificos — como o Manual de Conduta Profissional e Etica que visa
regulamentar e garantir principios de condutas éticas, moralidade, integridade, legalidade,
transparéncia, entre outros,

A CLINRADIincluinaminutade contratacao de bens e servigos as seguintes diretrizes e obrigagoes,
previstas em cldusulas especificas:

a)

b)

Comprometimento de ndo pagar, oferecer, autorizar e/ou prometer - direta ou indiretamente
qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a qualquer colaborador da CLINRADI,
ou a qualquer outra pessoa, sabendo ou tendo razdes para acreditar que toda ou qualquer parte
da quantia, bens de valor, mimos ou vantagem indevida serdo oferecidos, dados ou prometidos
com a finalidade de obter ou manter um tratamento favoravel indevido para os negocios da
CLINRADI, em violagao as leis que versam sobre crimes e praticas de corrupgao, em especial
a Lein® 12.846, de primeiro de agosto de 2013, Lei Estadual n® 8.866, de 07 de julho de 2021
e Decreto Estadual n® 41.008, de 06 de outubro de 2021 ;

Cumprimento de todas as disposi¢des contidas no Manual de Conduta e Etica da CLINRADI,
disponivel para consulta no site <http://www.clinradi.com.br>, bem como de todas as normas,
politicas, regulamentos e procedimentos em vigor na CLINRADI;

Comprometimento de informar a8 CLINRADI acerca da existéncia de dentncia de corrupgao
contrasi ouum de seus empregados e, os procedimentos que adotara para apurar a situagao, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas em lei e no contrato e, ainda, possibilidade de
rescisdo nos termos definidos no contrato, a exclusivo critério da CLINRADI;
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d) Indicacdo de que o mero descumprimento por parte da contratada de quaisquer normas
anticorrupgdo aplicaveis ou do Manual de Conduta e Etica da CLINRADI podera ensejar a
rescisdo contratual, que culminard, automaticamente, no direito de reteng¢dao de pagamentos e
suspensdo do cumprimento de outras obrigacdes da CLINRADI, bem como na obrigacao da
contratada de indenizar a CLINRADI por perdas e danos.

8. MATRIZ DE RISCO

INTRODUCAO

O Programa de Integridade da CLINRADI permite agdes continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursosrelacionados aos riscos que possam comprometer a efetividade do programa, a execugao
de suas atividades e a gestdo dos processos.

A Matriz de Gerenciamento de Riscos no ambito do Programa de Integridade conta a identificacdo e a
analise dos principais riscos, compreendendo a natureza dos mesmos e determinando o nivel de risco, que ¢
a combinagdo do impacto e da probabilidade de ocorréncia que possam comprometer a efetividade do
programa e o alcance dos resultados pretendidos.

Para cada risco identificado, sao definidos: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos
e impactos caso o risco se concretize, as acdes preventivas e de contingéncia para lidar com o risco, a
definicdo dos responsaveis por essas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das ag¢des de
tratamento dos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de probabilidade e
impacto que, ap6s a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco. Esses niveis de risco direcionardo as agdes
relacionadas a gestdo do Programa de Integridade durante as diferentes etapas, como o planejamento, a
implementa¢do de medidas preventivas e a monitorizagdo continua.

Classificacao Valor
Baixo la3
Meédio 4a6

Alto 8al2

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢ao dos
critérios de classificagao do nivel de risco.

Abaixo da tabela, seguem preceitos pré-definidos pela Instancia Interna do Programa de Integridade, com
descrigdo e criticidade, e para nortear e servir como base pra as avaliagdes de risco.
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Muito
5
Alto
Alto 4
Nivel de
Impacto
MMédia 3
Baixo 2
Muito
. 1 3 4 5
Baixo
5 a _ . Fraticamente
Baixo Medio Raro Pouco Provavel Frovavel Muite Provavel
Certo
Alto - Extremo
Probabilidade Resultado:

Figura 1: Matriz Impacto x Probabilidade

Impacto Probabilidade
Criticidade Descrigao Criticidade Descrigdo
A violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude tem - a
& o L. A probabilidade de ocorréncia de
um  impacto minimo na . ~
. ~ . uma violagdo ao programa de
organizacdo. Ndo ha danos . . - .
P R - integridade, ética ou fraude é
significativos  a reputacso, . ~
. L. extremamente baixa. Sdo eventos
conformidade regulatéria ou . .
) . altamente improvaveis,
confianca dos parceiros. As . . ~
A considerando a  implementagdo
consequéncias sdo insignificantes . (o
. oo efetiva do programa, a cultura ética
e facilmente contornaveis, sem . ~
. L solida e a adog¢do de controles de
afetar substancialmente a eficacia o ~
do brosrama prevencao e detecg¢ao robustos.
Muito Baixo prog ) Rara
Ex: Ex:
) L, Considerando a cultura ética sélida e
Um funcionario comete um . o .
. a implementacdo efetiva do
pequeno errode registroemuma . . ~
e . programade integridade, ndo houve
atividade relacionada ao . . o ces
. . . nenhum incidente de violagao ética
programa de integridade, mas é P .
h R ip ou fraude nos ultimos cinco anos. Os
rapidamente identificado e . .
. . _ A . controles e medidas preventivas
corrigido. Nao ha consequéncias ~ . .
N A estdo funcionando de maneira
significativas para a organizagdo, oficaz
e a confianca das empresas ’
parceiras ndo é afetada.
A violagdo ao programa de A probabilidade de ocorréncia de
integridade, ética ou fraude tem uma violagdo ao programa de
um impacto baixo na organizagao. integridade, ética ou fraude é baixa,
Pode haver algumas interrupgdes mas existe uma possibilidade remota.
operacionais ou dificuldades POUCO Apesar de nao ter ocorrido nenhum
Baixo menores, mas a reputacdo, i incidente nos ultimos cinco anos, a
Provavel

conformidade regulatéria e
confianga dos terceiros sdo
mantidas em grande parte. A
violagdo exige medidas corretivas
e de mitigagdo, mas nao

organizacdo entende que existe
necessidade de realizar mais
implementagoes.

Ex:
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compromete  seriamente a
eficacia do programa.

Ex:

Um colaborador da clinica é
observado em uma situacao em
que utiliza o computador de um
colega sem permissdo para
acessar informagoes
confidenciais de pacientes. Essa
acdo é umaviolagdo do codigo de
conduta da clinica e compromete
a privacidade dos pacientes.

No entanto, a Vviolagdio ¢é
rapidamente detectada por
outros colaboradores ou
sistemas de monitoramento
interno daclinica. As informagdes
sdao prontamente protegidas e a
situagdo é reportada ao
departamento de compliance.

A clinica realizaumainvestiga¢do
interna e toma medidas
corretivas imediatas, incluindo a
conscientizacdo do colaborador
sobre a importancia da protegio
dos dados e aimplementagao de
medidas adicionais de seguranga
da informagao.

Apesar da violagao, o impacto é
considerado baixo porque a
clinica conseguiu evitar qualquer
divulga¢do ou uso indevido das
informagoes dos pacientes.

A reputagdo da clinica ndo é
significativamente afetada, pois a
acdo é tratada rapidamente,
demonstrando uma resposta
adequada e diligente por parte
da organizagao. A confianga dos
pacientes e stakeholders é
mantida, jda que a clinica
demonstra comprometimento
com a protecdo dos dados e a
aplicagao de medidas para evitar
violagbes semelhantes no futuro.

Uma empresa que identificou falhas
pontuais em seus controles internos
durante uma revisdo periddic,
emboranao tenhahavido incidentes
no passado, esta implementando
medidas adicionais para fortalecer
seus controles e mitigar os riscos
identificados.

Médio

A violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude tem
um impacto moderado na
organiza¢do. Pode resultar em
interrupgdes significativas nas
operagoes, danos a reputagdo,

Provavel

A probabilidade de ocorréncia de
uma violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude é
moderada. Apesar de ndo ter
ocorrido nenhum incidente nos
ultimos cinco anos, a organizacdo
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conformidade regulatdria
comprometida e perda de
confianca dos terceiros. Sdo
necessarias agles corretivas e
medidas de mitigagdo
substanciais para restaurar a
integridade e a eficacia do
programa.

Ex:

Um Coordenador de nivel é
descoberto participando de
praticas de suborno em um
contrato. A organizacao sofre
umainterrupgao significativa nas
operagbes, e sua reputagao é
abalada, resultando em uma
perdade confianga dos terceiros.
Sdo necessdrias medidas
corretivas intensivas, incluindo
demissaio do Coordenador,
revisio dos processos de
contratagdo e treinamento
adicional em ética para os
funciondrios.

identificou fatores internos e
externos que podem aumentar o
risco de violagOes. S3o necessarias
acoes preventivas e medidas de
deteccdo adicionais para reduzir a
probabilidade de ocorréncia.

Ex:

Uma clinica médica possui um
programa de integridade e
compliance regulatério bem
estabelecido, com politicas e
procedimentos para garantir a
conformidade com as licengas
necessarias e 0s  requisitos
contratuais. Nos ultimos cinco anos,
a clinica ndo teve nenhum incidente
relevante em relagdio a esses
aspectos.

No entanto, durante umarevisdo de
risco, a clinica identificou alguns
desafios que podem aumentar a
probabilidade de violagdes
ocorrerem. Por exemplo, a clinica
lida com diversas licengas, como a
licenga sanitdria e a autorizagdo de
funcionamento, que possuem prazos
de validade definidos. Além disso, a
clinica mantém contratos com
fornecedores, prestadores de
servicos e convénios, que requerem
renovagbes periodicas.

Devido ao volume de licengas e
contratos que precisam  ser
monitorados, existe o risco de algum
prazo ser esquecido ou
negligenciado, o que poderialevar a
uma violagdo do compliance
regulatdrio.

Embora nao tenham ocorrido
incidentes nos ultimos cinco anos, a
clinica reconhece que os riscos
associados a este cenario existem e,
portanto, considera a probabilidade
de ocorréncia como moderada.
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Alto

A violacdo ao programa de
integridade, ética ou fraude tem
um impacto significativo na
organizagao. Pode levar a graves
violagGes legais e regulatorias,
danos substanciais a reputagao,
perda significativa de confianga
dos terceiros e consequéncias
financeiras e legais sérias. A
recuperagdao requer esforgos
consideraveis para restabelecer a
conformidade, a integridade e a
eficacia do programa.

Ex:

Uma investigagao interna revela
um esquema generalizado de
fraude financeira envolvendo
varios funciondrios-chave da
organizagdo. A reputacio é
severamente prejudicada, a
conformidade regulatéria é
comprometida, e a organizagao
enfrenta agoes legais e perdas
financeiras significativas. E
necessdrio um esforgo
consideravel parareestabelecera
conformidade, recuperar a
confianga dos terceiros e
fortalecer o programa de
integridade.

Muito
Provavel

A probabilidade de ocorréncia de
uma violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude é alta,
com uma forte possibilidade de que
ela ocorra. A organizagdo tem
histdrico de incidentes ou identificou
fatores de risco significativos que
aumentam a probabilidade de
violagdes. Medidas imediatas sdo
necessarias para fortalecer os
controles e reduzir o risco.

Ex:

Uma empresa que sofreu incidentes
de fraude interna no passado,
mesmo que tenham sido tratados,
reconhece a necessidade de
intensificar os controles de auditoria
interna, revisar as politicas de
segregacao de fungdes e
implementar medidas adicionais
para prevenir futuras violagoes.

Muito Alto

A violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude tem
um impacto extremamente grave
na organizagdo. Pode resultar em
perda total de conformidade
regulatéria, danos irreversiveis a
reputacdo, litigios prolongados,
sanc¢des financeiras substanciais e
até mesmo o colapso da
organizagdo. As consequéncias
sdo de longo prazo (superior a 06
(seis) meses e podem ter efeitos
devastadores.

Ex:

Socios e membros da Alta
Diregdo s3o pegos em um
escandalo de corrupg¢do que
ganha ampla coberturadamidia.
A organizagdio enfrenta um
colapso financeiro, multiplas
agoes judiciais, sang¢oes
governamentais e uma perda
irrecuperavel de reputagio. E
improvavel que a organizagdo se

Praticamente
certo

A probabilidade de ocorréncia de
uma violagdo ao programa de
integridade, ética ou fraude é
extremamente alta, comuma grande
chance de que ela ocorra. A
organizagao tem umhistérico recente
de incidentes graves, ndo conseguiu
implementar medidas efetivas de
controle ou enfrenta riscos
excepcionalmente altos. Medidas
imediatas e abrangentes sdo
necessarias para proteger a
organizagao.

Ex:

Uma empresa que passou por
escandalos de corrupgao e foi objeto
de investigagbes regulatorias nos
ultimos anos. Apesar dos esforgos
para remediar as questdes, a
organizagdio enfrenta desafios
significativos para restaurar a
confianga dos terceiros e deve
implementar medidas rigorosas de
controle e conformidade para evitar
novas violagoes.
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recupere totalmente, levando a
sua dissolucao.

8.11dentificacao e Analise dos Principais Riscos

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados no ambito da
CLINRADI.

Id

Risco

Relacionado
ao(a): *

p2

|3

Nivel de Risco(P x I) *

RO1

Fraude em servicos médicos.

Financeiro

R0O2

Conflito de interesses.

Colaboradores e
Alta direcdo

RO3

Compliance Regulatorio — Conformidade com leis e
regulamentos.

Administrativo

R0O4

Etica e conduta profissional.

Alta diregdo;
Colaboradores
e terceiros
prestadores de
SeIVico

RO5

Corrupgdo e subomo.

Alta dire¢do;
Colaboradores
e terceiros
prestadores de
Servico

RO6

Préticas de contratacdo e recrutamento de
colaboradores.

Gestdo de
pessoas

RO7

Violagdes de privacidade de dados.

Alta dire¢do;
Colaboradores
e terceiros
prestadores

de servico

RO8

Contratacdo de prestadores de servico.

Alta diregdo;
Colaboradores
e terceiros
prestadores

de servico
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RO9 Colaboradores e membros da alta direcio condenados| Afta direcdo; 1] 4 4
civilmente, administrativamente ou criminalmente por| Colaboradores
praticar atos de corrupcdo, subomo ou lavagem de e terceiros
dinheiro, bem como por prejuizo ao erario. prestadores
de servico

Legenda: P — Probabilidade, I — Impacto.

' A qual natureza o risco estd associado: Integridade.

? Probabilidade: chancede algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente,
qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdaticos (ISO/IEC 31000:2009, item
2.19).

? Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

* Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias
e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII)

8.2 Avalia¢io e Tratamento de Risco

O quadro abaixo descreve a identificagdo, andlise e avaliacdo de riscos, incluindo a
probabilidade, impacto, nivel de risco e possiveis danos, realizados no quadro acima. E uma
ferramenta para entender e gerenciar os riscos associados a uma situagao ou projeto, fornecendo uma
visdo clara dos riscos envolvidos e permitindo decisdes informadas sobre o gerenciamento de riscos.

Risco | Risco: Fraude em servicos médicos.

01 Analise: Em razdo da Atividade exercida pela empresa, existem riscos relacionados a

cobranga inadequada de servigos médicos, praticas de faturamento enganosas,
documentac¢do inadequada, procedimentos médicos desnecessarios, entre
outros, que podem resultar em fraude contra seguradoras de saude, 6rgdos
reguladores ou pacientes.

Avaliacio: A Alta diregdo e os colaboradores receberam treinamento de capacitacdo sobre
o Manual de Conduta e Etica da CLINRADI, bem como sobre o Programa de
Integridade. Os contratos firmados possuem clausula sobre integridade e
Etica, com previsio de penalidades em razio de descumprimento. A
capacitagao englobou a aplicagao de teste para fixagao do contetido e registro
de participagio. Além disso, o Manual de Conduta Profissional ¢ Etica da
CLINRADI rechaca todos os atos que afrontem a ética, como atos
fraudulentos, indicando que em caso de descumprimento serdo aplicadas
penalidades.

Em razao disso, bem como porque ndo ha registro de atos de fraude na clinica,
a probabilidade de ocorrer tal evento ¢ rara.

Caso este tipo de evento ocorra, o impacto ¢ considerado como alto, visto que
podera trazer prejuizo tanto para clinica, quanto para seguradoras de saude,
orgaos reguladores, pacientes ou terceiros envolvidos.

Probabilidade: | Rara

Impacto: alto

Nivel do risco: | Médio
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Dano 1: Cobranca inadequada de servicos médicos

Dano 2: Praticas de faturamento enganosas

Dano 3: Procedimentos médicos desnecessarios.

Dano 4: Documentacdo inadequada

Tratamento: | Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Expandir a divulgacio do Manual de Conduta e Etica (insercdo | Diretoria Executiva /

1 [no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos Geréncia de Suporte

destinatarios.

2 | Providenciar o treinamento dos colaboradores sobre o Manual de | Diretoria Executiva

Conduta e Etica, bem como sobre o programa de integridade.

Documento publicado sobre o organograma do setor financeiro, | Diretoria Executiva
faturamento e contabilidade.

Id

Acdo de Contingéncia Responsavel

Insercdo de clausula contratual sobre integridade e ética em

1 [todos os contratos vigentes, coma mencao sobre as penalidades Juridico

quanto ao descumprimento.

Risco
02

Risco:

Conflito de interesses.

Analise:

A alta diregdo, profissionais de satde e funcionarios da clinica podem
enfrentar situagdes em que seus interesses pessoais entram em conflito com
os interesses da clinica ou dos pacientes. Isso pode incluir receber presentes
ou beneficios de fornecedores, indicar pacientes para servigos externos em
troca de comissOes, entre outros.

Além disso, a clinica pode ter relacionamentos financeiros com fornecedores,
laboratorios, clinicas, empresas farmacéuticas ou hospitais que podem criar
conflitos de interesse. Isso pode incluir incentivos financeiros para prescri¢ao
de medicamentos especificos, recomendacdo de servigos ou produtos que ndo
sejam necessarios, entre outros.

Avaliacao:

A Alta Direcdo e os colaboradores receberam treinamento de capacitagdo
sobre o Manual de Conduta Profissional e Etica da CLINRADI, bem como
sobre o Programa de Integridade. Os contratos firmados possuem cldusula
sobre integridade e FEtica, com previsio de penalidades em razdo de
descumprimento. A capacitagdo englobou a aplicacdo de teste para fixagao do
conteudo e registro de participagdo. Além disso, 0 Manual de Conduta e Etica
da CLINRADI rechaca todos os atos que afrontem a ética, como atos
fraudulentos, indicando que em caso de descumprimento serdo aplicadas
penalidades.

Em razao disso, bem como porque ndo haregistro de atos de fraude na clinica,
mas em razao da quantidade de colaboradores e sdcios, a probabilidade de
ocorrer tal evento ¢ considerada como pouco provavel.

Caso este tipo de evento ocorra, o impacto ¢ consideradocomo alto, visto que
podera haver prejuizo tanto para clinica, quanto para seguradoras de saude,
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orgaos reguladores, pacientes ou terceiros envolvidos.

Probabilidade: | Pouco Provavel

Impacto: Alto

Nivel do Alto

Risco:

Dano 1: Receber presentes ou beneficios de fornecedores, indicar pacientes para
servigos externos ou vice versa, em troca de comissdes, entre outros que
violem a conduta profissional ¢ a ética.

Dano 2: Relacionamentos financeiros com fornecedores, laboratorios, clinicas,

) empresas farmacéuticas ou hospitais.
Tratamento: | Mitigar.
Id Acio Preventiva Responsavel
Expandir a divulgagdo do Manual de Conduta e Etica (inser¢do no | Diretoria Executiva
1 |site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos / Geréncia de
destinatérios. Suporte

Melhoria continua com cronograma de treinamentos para os

2 | colaboradores sobre o Manual de Conduta e Etica, bem como sobre | Diretoria Executiva

o programa de integridade.

Id

Acao de Contingéncia Responsavel

1 | Aprovacao imediata do regulamento interno.

Conselho
Deliberativo

Risco | Risco: Compliance Regulatorio - Conformidade com leis e regulamentos.
03
Analise: A clinica deve cumprir uma série de regulamentages e leis aplicaveis, como leis
de privacidade de dados, regulagdes de salde, leis trabalhistas e de seguranca
ocupacional. A falta de conformidade pode resultar em san¢des legais, multas,
perda de licengas, credenciamentos ou desastres.
Avaliacio: A Alta direcdo e os colaboradores receberam treinamento sobre o Manual de

Conduta e Etica da CLINRADI, bem como sobre o Programa de Integridade. Os
contratos firmados possuem clausula sobre integridade e Etica, com previsio de
penalidades em razdo de descumprimento. englobou a aplicagdo de teste para
fixacdo do conteddo e lista com assinatura de participacdo. Além disso, 0 Manual
de Conduta e Etica da CLINRADI rechaca todos os atos que afrontem a ética,
como atos fraudulentos, indicando que em caso de descumprimento serdo
aplicadas penalidades.

Existem poucas licencas, porém €é necessario que 0s controles sejam monitorados
de forma sisttmica, podendo ser realizado através de alarmes.

Em razdo disso, bem como porque ndo ha registro de acontecimento na clinica, a
probabilidade de ocorrer tal evento é média (provavel).

Caso este tipo de evento ocorra, 0 impacto é considerado como alto, visto que
poderd haver a aplicacdo de san¢des bem como prejuizo a reputacdo da empresa.
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Probabilidade:

Provavel

Impacto:

Alto

Nivel do risco:

Alto

Dano 1: Sanc¢des, multas ou interrupcdo das operacfes devido a problemas de compliance
Dano 2: Prazo ser esquecido ou negligenciado

Dano 3: Perda de credibilidade e confianca

Dano 4: Danos a imagem e a marca

Tratamento: | Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Expandir a divulgagdo do Manual de Conduta e Etica (insergdo
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos
destinatarios.

Diretoria Executiva /
Geréncia de Suporte

2 |Providenciar capacitagdo dos colaboradores sobre o Manual de
Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.

Diretoria Executiva

Definicdo documentada sobre o organograma do setor
financeiro,

Diretoria Executiva
faturamento e contabilidade.

Id

Acao de Contingéncia Responsavel

1 |Implementagdo do sistema de alerta automatizado.

Geréncia de Suporte

Risco
04

Risco: Etica e Conduta Profissional.

Analise: Risco de ocorréncia de comportamentos inadequados no ambiente de trabalho,
como assédio moral, sexual ou discriminagdo. Os danos podem incluir um
ambiente de trabalho téxico, baixa produtividade, altos indices de rotatividade e
litigios trabalhistas. A acdo de contingéncia seria a implementacdo de politicas
rigorosas de combate ao assédio e discriminagdo, treinamentos periddicos sobre o
tema e canais efetivos de denuncia.

Avaliacio: N&o hd registros de ocorrencia de infragdo ética e conduta profissional na clinica.
Na avaliagdo foi considerado notificacdo interna e processos judiciais. Ndo ha
registro interno nem processo judicial em face da CLINRADI. Por isso, a
probabilidade de acontecimento €é considerada como rara.
Caso ocorra infracdo ética e profissional, como assédio moral ou sexual e
discriminacdo, dentre outros. O impacto € considerado alto, visto que podera haver
a aplicacdo de processos e condenagdes judiciais, bem como prejuizo a reputacdo
da empresa.

Probabilidade: | Rara

Impacto: Alto

Nivel do risco: | Médio

Dano 1: Baixa Produtividade

Dano 2: Altos Indices de Rotatividade

Dano 3: Litigios Trabalhistas, civeis e criminais.
Dano 4: Ambiente de Trabalho Toxico
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Mitigar.

Id

Acio Preventiva Responsavel

Expandir a divulgacdo do Manual de Conduta e Etica (inser¢io
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos
destinatarios.

Diretoria Executiva /
Geréncia de Suporte

2 | Providenciar capacitagao dos colaboradores sobre o Manual de
Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.

Diretoria Executiva

Id Acio de Contingéncia Responsavel
Inserc¢do de clausula contratual sobre integridade e ética em
1 |todos os contratos, com a mengao sobre as penalidades quanto ao Juridico

descumprimento.

Monitorar as denuncias recebidas através de canal de denuncias.

Instancia Interna do
Programa de
Integridade

Risco
05

Risco:

Corrupcao e suborno.

Analise:

A alta dire¢do, profissionais de saude e funcionarios da clinica podem
enfrentar situagdes em que seus interesses pessoais entram em conflito com os
interesses da clinica ou dos pacientes. Isso pode incluir receber presentes ou
beneficios de fornecedores, indicar pacientes para servigos externos em troca
de comissoes, entre outros.

Além disso, a clinica pode ter relacionamentos financeiros com fornecedores,
laboratorios, clinicas, empresas farmacéuticas ou hospitais que podem criar
conflitos de interesse. Isso pode incluir incentivos financeiros para prescrigao
de medicamentos especificos, recomendacdo de servigos ou produtos que nao
sejam necessarios, entre outros.

Avaliacao:

Nao haregistros de ocorrencia de corrupcdo e suborno naclinica. Na avaliagdo
foi considerado comportamento, notificagdo interna e processos judiciais. Nao
ha registro interno nem processo judicial em face da CLINRADI. Por isso, a
probabilidade de acontecimento ¢ considerada como rara.

Caso ocorra este evento, o impacto sera considerado alto, visto que podera
haver o ajuizamento de processos e condenagdes judiciais, bem como
prejuizo a reputacdo da empresa.

Probabilidade:

Rara

Impacto:

alto

Nivel do risco:

Meédio

Dano 1: Deterioracdo da reputacdo e imagem da clinica

Dano 2: Perda de confianga dos pacientes, colaboradores e terceiros.

Dano 3: Prejuizos financeiros decorrentes de pagamentos indevidos.

Dano 4: Possibilidade Qe exclusdo de programas de convénios e contratos
governamentais.

Tratamento: | Mitigar.

Id Acio Preventiva Responsavel
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Expandir a divulgagdo do Manual de Conduta e Etica (inser¢do | Diretoria Executiva /
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos Geréncia de Suporte
destinatarios.
2 |Providenciar capacitacdo dos colaboradores sobre o Manual de | Diretoria Executiva
Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.
3 Defini¢do documentada sobre o organograma do setor Diretoria Executiva
financeiro, faturamento e contabilidade.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Insercdo de clausula contratual sobre integridade e ética em
1 |todos os contratos vigentes, com a meng¢ao sobre as penalidades Juridico
quanto ao descumprimento.
Monitorar as denuncias recebidas através de canal de denuncias .
2 Instancia Interna
Risco | Risco: Praticas de contratacio e recrutamento de colaboradores.
06 | Probabilidade: | Rara
Impacto: Baixo
Nivel do risco: [ Baixo

Dano 1: Contrata¢cdo de candidatos ndo qualificados
Dano 2: Falta de diversidade e inclusdo
Dano 3: Violagao das leis trabalhistas.
Dano 4: Alta rotatividade
Tratamento: | Mitigar.
Id Acio Preventiva Responsavel
Expandir a divulgacio do Manual de Conduta e Etica (inserc¢io | Diretoria Executiva /
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos Geréncia de Suporte
destinatarios.
2 |Providenciar capacitacdo dos colaboradores sobre o Manual de | Diretoria Executiva
Conduta e Etica, bem como sobre o programa de integridade.
3 Defini¢ao documentada sobre o organograma do setor Diretoria Executiva
financeiro, faturamento e contabilidade.
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Inser¢ao de clausula contratual sobre integridade e ética em
1 |todos os contratos vigentes, com a mengao sobre as penalidades Juridico
quanto ao descumprimento.
Risco | Risco: Violacoes de privacidade de dados.
07 Analise: A clinica realiza tratamento de dados pessoais e uma grande quantidade de

dados pessoais sensiveis.
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Avaliacao:

Os colaboradores da CLINRADI receberam treinamento sobre protegao e
privacidade e protecdo de dados. Além disso, a Clinica implementou boas
praticas de prote¢do e privacidade de dados em seu ambiente fisico e
virtual(site e canais de comunicagdo), como politicas e avisos de privacidade
— inclusa no Manual de Conduta Profissional e Etica, bem como documentos
que garantem o exercicio regular do direito do titular do dado, colaboradores,
clientes e terceiros, como o termo de consentimento, aviso de privacidade no
site, etc.

Nao ha registros de ocorrencia de vazamento ou incidente na clinica. Na
avaliagdo foi considerado comportamento, notificacdo interna e processos
judiciais. Nao ha registro interno de dentinicas, nem processo judicial em face
da CLINRADI. Por isso, a probabilidade de acontecimento é considerada
como rara.

Caso ocorra este evento, o impacto sera considerado alto, visto que podera
haver o ajuizamento de processos e condenagdes judiciais, bem como
prejuizo a reputacdo da empresa.

Probabilidade:

Rara

Impacto:

alto

Nivel do risco:

Meédio

Dano 1: Vazamento de informacdes pessoais

Dano 2: Sancdes e penalidades legais

Dano 3: Danos ao titular do dado pessoal.

Dano 4: Danos a reputacdo da organizacdo

Tratamento: | Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Expandir a divulgacdo do Manual de Conduta e Etica (inser¢io
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos
destinatarios.

Diretoria Executiva /
Geréncia de Suporte

2 | Providenciar capacitacdo dos colaboradores sobre o Manual de
Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.

Diretoria Executiva

Definicdo documentada sobre o organograma do setor

Diretoria Executiva

3 financeiro, faturamento e contabilidade.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Insercdo de clausula contratual sobre integridade, ética e

1 |protecdo de dados em todos os contratos vigentes, com a mengao Juridico

sobre as penalidades quanto ao descumprimento.

Risco
08

Risco:

Contratacio de prestadores de servico.

Analise:

Possiveis danos e impactos decorrentes de praticasinadequadasou negligentes
na selecao e contratagdo desses profissionais.
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Avaliacio:

Existem riscos relacionados a contratagdo de prestadores de servigo. Verifica-
se que a empresa esta implementando ajustes contratuais com as empresas
para inclusdo de clausulas sobre integridade e ética. Além disso, verifica-se
que foi implementado procedimento de diligéncia prévia para as novas
contratacoes e diligéncia para os contratos que estdo em vigor, de acordo com
as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido, nos sistemas
CGU-PJ, CEIS, CNEP ¢ CEPIM.

Nao haregistros de contratagao de empresas quepraticaramatos de corrupgao.
Na avaliacdo foi considerada as certiddes negativas nos sistemas CGU-PJ,
CEIS, CNEP e CEPIM e o cronograma de implementacdo de aditivo
contratual nos contratos em vigor. 0 comportamento.

Nao hé registro interno nem processo judicial em face da CLINRADI. Por
1ss0, porém, mesmo sem registro desses atos, em razao de estar realizando o
aditivo em todos os contratos e criando mecanismos para controle, a
probabilidade de acontecimento serd considerada como pouco provavel.

Caso ocorra este evento, o impacto serd considerado alto, visto que podera
haver o ajuizamento de processos e condenacgdes judiciais, bem como
prejuizo a reputagdo da empresa danos aos pacientes.

Probabilidade:

Pouco provavel

Impacto:

Alto

Nivel do risco:

Alto

Dano 1: Baixa qualidade dos servicos

Dano 2: Riscos a seguranca dos pacientes

Dano 3: Prejuizos financeiros

Dano 4: Danos a reputacao da clinica

Tratamento: | Mitigar.

Id Acio Preventiva Responsavel
Expandir a divulgagdo do Manual de Conduta e Etica (inser¢do | Diretoria Executiva /

1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos Geréncia de Suporte

destinatarios.

2 | Providenciar capacitagao dos colaboradores sobre o Manual de | Diretoria Executiva

Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.

3 Definicdo documentada sobre o organograma do setor Diretoria Executiva
financeiro, faturamento e contabilidade.

Id Acio de Contingéncia Responsavel
Insercdo de clausula contratual sobre integridade, ética e

1 |protecdo de dados em todos os contratos vigentes, com a mengao Juridico

sobre as penalidades quanto ao descumprimento.
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Risco
09

Risco:

Colaboradores e membros da alta direcio condenados civilmente,
administrativamente ou criminalmente por praticar atos de corrupcio,
suborno ou lavagem de dinheiro, bem como por prejuizo ao erario em
contratos ou licitagdes publicas.

Analise:

A alta dire¢dao, profissionais de satde e funcionarios da clinica podem
enfrentar situagdes em que seus interesses pessoais entram em conflito com os
interesses da clinica ou dos pacientes. Isso pode incluir receber presentes ou
beneficios de fornecedores, indicar pacientes para servigos externos em troca
de comissoes, entre outros.

Além disso, a clinica pode ter relacionamentos financeiros com Entes
Publicos.

Avaliacao:

Nao ha registros de ocorrenciade condenacdo dos colaboradores ou membros
da alta direcdo na clinica. Na avaliagdo foi considerado comportamento,
notificagdes, processos judiciais, € quantidade de contratos firmados com a
Administragdo Publica. Nao ha registro interno nem processo judicial ou
administrativo em face da CLINRADI. Por isso, a probabilidade de
acontecimento ¢ considerada como rara.

Caso ocorra este evento, o impacto sera considerado alto, visto que podera
haver o ajuizamento de processos e condenagdes judiciais, bem como
prejuizo a reputacdo da empresa.

Probabilidade:

Rara

Impacto:

alto

Nivel do risco:

Meédio

Dano 1: Deterioracdo da reputagdo ¢ imagem da clinica

Dano 2: Perda de confianga dos pacientes, colaboradores e terceiros.

Dano 3: Prejuizos financeiros decorrentes de pagamentos indevidos.

Dano 4: Impedimento de firmar contratos com a Administragdo Publica.
Tratamento: | Mitigar.

Id Acao Preventiva Responsavel

Expandir a divulgagiio do Manual de Conduta e Etica (inser¢io
1 |no site e compartilhamento interno); recolher assinaturas dos
destinatarios.

Diretoria Executiva /
Geréncia de Suporte

2 | Providenciar capacitagao dos colaboradores sobre o Manual de
Conduta ¢ Etica, bem como sobre o programa de integridade.

Diretoria Executiva

Definicdo documentada sobre o organograma do setor

Diretoria Executiva

3 financeiro, faturamento e contabilidade.

Id Acio de Contingéncia Responsavel
Insercdo de clausula contratual sobre integridade e ética em

1 [todos os contratos vigentes, coma meng¢do sobre as penalidades Juridico

quanto ao descumprimento.

) Monitorar as denuncias recebidas através de canal de dentincias

Instancia Interna
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9. MENSURACAO DE DESEMPENHO - INDICADORES.

A mensuracao de desempenho dos indicadores do Programa de Integridade da CLINRADI ¢ um
elemento essencial para avaliar a efetividade das a¢des implementadas e garantir a melhoria continua
do programa. Por meio da andlise criteriosa dos dados coletados, podemos obter resultados valiosos
sobre o progresso alcangado e identificar dreas que necessitam de atencao especial.

A coleta de dados confidveis e precisos ¢ o primeiro passo parauma mensuracao de desempenho
eficaz. E importante estabelecer um sistema robusto de registro e monitoramento, que permita a coleta
regular e consistente das informacoes relevantes.

Uma vez que os dados tenham sido coletados, sdo realizadas analises periddicas para interpretar
os resultados e compara-los com as metas estabelecidas.

Essa comparacao nos permite avaliar se os indicadores estdo atingindo os niveis desejadose se
as acdes implementadas estdo produzindo os efeitos esperados. Caso sejam identificadas lacunas entre
os resultados e as metas, ¢ importante investigar as causas subjacentes e desenvolver planos de agio
para corrigir eventuais desvios.

A interpretagdo dos dados deve ser feita de forma abrangente, levando em consideragio o
contexto da clinica e as particularidades do Programa de Integridade. E importante analisar os
indicadores de maneira integrada, identificando possiveis conexdes e impactos entre eles. Por exemplo,
a analise dos indicadores relacionados a participagdo dos colaboradores nos treinamentos, pode
fornecer resultados sobre a efetividade das medidas na prevenc¢ao de fraudes e violagdes éticas.

Além disso, os resultados da mensuragao de desempenho devem ser comunicados de maneira
clara e transparente. Relatorios periddicos, comunicagdes internas e outras formas de divulgacdo podem
ser utilizados para compartilhar os resultados com as partes interessadas relevantes. Essa transparéncia
promove a prestacdo de contas e o engajamento das partes interessadas, incentivando a colaboragdo na
busca por melhorias continuas.

9.1Fortalecer a cultura de integridade
9.2 Meta Promover uma cultura organizacional baseada em valores éticos e transparéncia.
9.3 indicadores.

a) Taxa de participagdo em treinamentos de ética e integridade.

10. Prevenir e Detectar Fraudes e Corrupc¢io

10.1.1 Meta: Implementar controles efetivos para prevenir, detectar e responder a casos de fraude
€ corrupg¢ao.

10.1.2 Indicadores

a) Taxa de resolugdo dos casos de fraude ou corrupgao.
b) Numero de violagdes identificadas e agdes corretivas tomadas.

11. Garantir a Conformidade com Leis, Regulamentos e licencas
11.1.1 Meta: Assegurar que a organizacao esteja em conformidade com as leis e regulamentos
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aplicaveis.
11.1.2 Indicadores

a) Numero de violagdesidentificadas e agdes corretivas tomadas — Leis ¢ regulamentos.
12.Promover a Transparéncia e a comunicacio Eficaz

12.1.1 Meta: Estabelecer canais de comunicagao abertos e transparentes para promover a troca de
informagdes sobre integridade.
12.1.2 Indicadores

a) Numero de sugestdes ou feedback recebidos dos funcionarios em relagdo ao Programa
de Integridade.
13. Prevenir e Detectar Irregularidades Sobre Etica, Abusos e Integridade

13.1.1 Meta Implementar controles efetivos para prevenir, detectar e responder a casos de
violagdes a €tica e integridade.

13.1.2 Indicadores
a) Taxa de utilizagdao do canal de dentincias recebidas e respondidas.
b) Taxa de denuncias e resolug¢ao de casos de assédio.

14. Monitorar o Desempenho do Programa

14.1.1 Meta: Avaliar regularmente a eficacia do Programa de Integridade e realizar melhorias
continuas.

14.1.2 Indicadores

a) Resultados de avalia¢oes de risco e revisoes de conformidade.
Nota:

A marcagdo em azul indica tanto o percentual quanto a nota do indicador analisado. Essa abordagemvisa fornecer
uma representagdo visual clara e concisa do desempenho do indicador, destacando a informa¢do mais relevante.

Nado existem denuncias no canal de denuncia da CLINRADI, em razdo disso, alguns indicadores ainda ndo podem
ser medidos.

A efetividade do Programa de Integridade sera avaliada com base na seguinte escala de notas:

Percentual | Nota

>=100,0% 1.00 (Excelente)’
>=80,0% 0.75 (Bom)
>=60,0% 0.50 (Regular)
>=40,0% 0.25 (Baixo)
<40,0% 0.00 (Insatisfatorio)

Indicador 1 Taxa de. participagao
em treinamentos

Periodicida ~ A
de Forma de Mensuragao Fonte de Dados

| W\ CLINRADI

Inscricdo/lista

Percentual Nota
>=100,0%
>=80,0% | 0.75
>=60,0% | 0.50
>=40,0% | 0.25

treinamentos

/N umero de colaboradores elegiveis que participaram dos\

_ sobre ética e integridade 0
T= Numero Total de colaboradores elegiveis para x 100%

participar dos treinamentos
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<40,0% 0.00

| Objetivo do Indicador

Avaliar a adeséo dos colaboradores, terceiros e membros da alta dire¢do aos treinamentos de ética e integridade,
refletindo o engajamento com o Programa de Integridade.

Descri¢ao do Célculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de funcionarios que participaram dos treinamentos de ética e integridade.

DENOMINADOR: Numero total de funcionérios elegiveis para participar dos treinamentos.

Detalhamento Operacional:

Registrar a participacdo dos funcionarios em cada treinamento de ética e integridade.

Calcular a taxa de participacéo dividindo o nimero de patrticipantes pelo nimero total de funcionarios elegiveis.

Excegoes:

Taxa de resolugao dos casos

HIEAC0 2 de fraude ou corrupgao

EILIEOELEN Mensal orma de Me z[c[e8 Manual onte de Dado Dendncias Recebidas
oca CLINRADI Percentua ota
>=100,0% 1.00
>=80,0% 0.75
Numero de casos de fraude ou corrupg¢io resolvidos = 60,0% 0.50
r= Numero Total de cosos de fraude ou corrupcao reportados x100% >=40,0% 0.25
<40,0% 0.00
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Objetivo do Indicador

Avaliar a eficacia da investigacéo e resolugdo de casos de fraude ou corrupgdo, demonstrando a capacidade de
resposta do programa de integridade.

Descricao do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de casos de fraude ou corrup¢ao resolvidos.

DENOMINADOR: Numero total de casos de fraude ou corrupgéo reportados.

Detalhamento Operacional:

Registrar todos os casos de fraude ou corrup¢éo reportados e acompanhar o status de resolugdo de cada caso.

Calcular a taxa de resolugéo dividindo o nimero de casos resolvidos pelo nimero total de casos reportados.

Excecoes:

Numero de violag6es identificadas
E agOes corretivas tomadas

Indicador 3

Registro interno,
Investigagdes internas,
Feedbacks recebidos, dentre
outros

Periodicidade REyERIEIl  Forma de Mensuragao \YETL,I'EI Fonte de Dados

Percentual
>=100,0% 1.00
>=80,0% 0.75
>=60,0% 0.50
Numero Total de violagdes identificadas. x 100% >=40,0% 0.25

CLINRADI

Numero de violagdes identificadas e agdes corretivas tomadas

N =

<40,0% 0.00

Objetivo do Indicador
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Avaliar a efetividade das medidas corretivas adotadas em resposta as violag 8es identificadas.

Descri¢ao do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Niumero de violagdes identificadas e agdes corretivas tomadas.

DENOMINADOR: Numero Total de violagdes identificadas.

Detalhamento Operacional:

Registrar todas as violagdes identificadas e documentar as ac6es corretivas tomadas em resposta a cada
violagao.
Calcular o percentual de agdes corretivas dividindo o nimero de violagdes com a¢des corretivas pelo nimero

total de viola¢cdes identificadas.

Excecgoes:

- Nao se aplicam

Numero de sugestoes ou feedback
Recebidos dos colaboradores em relagao

HIEato 4 a ética, manual de conduta e Programa
de integridade.

HAILIEGEGEN Mensal orma de Me agcao Sistémico onte de Dado Registros Internos
oca CLINRADI Performance  Nota
>=100,0% | 1.00
>=80,0% |0.75
Niumero de sugestoes ou feedback recebidos dos funciondrios em relacdo ao >-600% 1050
Programa de Integridade. - 40'0% 0.25

<40,0% 0.00

Objetivo do Indicador
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Avaliar a efetividade na gestdo de sugestdes e feedback, garantindo que sejam ad equadamente recebidos,
avaliados e utilizados para promover melhorias na clinica.

Descri¢ao do Calculo do Indicador

Calcula a taxa de denudncias com resposta (sejam resolvidas ou ndo) e denlncias resolvidas como uma
porcentagem das denudncias recebidas.

NUMERADOR 1: Numero de sugestdes ou feedback recebidos dos funcionarios em relacdo a ética, manual de
conduta e Programa de Integridade.

DENOMINADOR:N/A (ndo ha denominador nesse caso).

Detalhamento Operacional:

Manter um canal de comunicagdo aberto para que os funcionarios possam apresentar sugestdes, comentarios
ou feedback em relacéo ao Programa de Integridade. Registrar e analisar essas contribuic6es para identificar

areas de melhoria e implementar mudancas necessarias.

Excegoes:

- Nao ha denominador nesse caso.

dicado 5 Taxa de utilizagdo do canal de dentincias
- recebidas e respondidas.

Periodicidade V] orma de Me agao Manual oJpi =N [SNBEs (6 Dendncias recebidas
0Ca CLINRADI Percentua ota
>=100,0% | 1.00
>=80,0% | 0.75
Numero de casos de fraude ou corrupgao resolvidos >=60,0% | 0.50
= >=40,0% | 0.25

T Numero Total de cosos de fraude ou corrupcao reportados x100% °
<40,0% | 0.00

Objetivo do Indicador
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Avaliar a efetividade na resposta e resolucédo das denuncias recebidas, fornecendo uma visédo abrangente do
status de tratamento das denuncias.

Descri¢ao do Calculo do Indicador

Calcula a taxa de denuncias com resposta (sejam resolvidas ou ndo) e denuncias resolvidas como uma
porcentagem das denudncias recebidas.

NUMERADOR 1: Nimero de denudncias que receberam resposta, mas ainda ndo foram resolvidas.
NUMERADOR 2: Niumero de denudncia resolvidas (finalizadas).
DENOMINADOR: Numero total de denlncias recebidas.

Detalhamento Operacional:

Registrar todas as denuncias recebidas e documentar as acdes tomadas em resposta a cada denuncia.
Acompanhar o status deresposta e resolugdo de cada denuncia e calcular a taxa de resposta e resolucéo
dividindo a soma do nimero de denuncias com resposta e nao resolvidas e 0 nimero de denincias resolvidas

pelo nimero total de denudncias recebidas.

Excegoes:

- N&o se aplicam

: Taxa de dentincias e resolugdo
Indicador 6 . 1
de casos de assédio.

Periodicidade Forma de Mensuragao

Local CLINRADI

Fonte de Dados

Inscrigdo/lista
Percentual Nota
>=100,0% | 1.00
>=80,0% |0.75
no periodo >=60,0% |0.50
>=40,0% |[0.25

/N umero de casos de denpuncias de assédio resolvidas

T = X 100%

Numero Total de de denUncias de assédio recebidas no
periodo

<40,0% |0.00

Objetivo do Indicador
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Avaliar a efetividade do Programa de Integridade no combate e resolucao de casos de assédio, visando garantir
um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos os colaboradores.

Descri¢dao do Calculo do Indicador

Calcula a taxa de denudncias com resposta (sejam resolvidas ou ndo) e dendncias resolvidas como uma
porcentagem das denudncias recebidas.

NUMERADOR: Numero de dendncias de assédio resolvidas no periodo.

DENOMINADOR: Numero total de denlncias de assédio recebidas no periodo.

Detalhamento Operacional:

Coleta de dados: Registrar todas as denuncias de assédio recebidas, incluindo a data de recebimento e a
natureza da dendncia.

Resolucao de casos: Acompanhar e documentar o processo de investigacdo e resolucéo de cada dendncia
de assédio, incluindo a¢fes tomadas, prazos e responsaveis.

Excegoes:

- Nao se aplicam

Avaliagao de risco e revisao
dicado 7 .
de conformidade.

Registros Internos

Periodicidade IEWESAE] orma de Me agao Manual onte de Dado Investigagbes
Dendncias
0Ca CLINRADI Perce 3 ota

>=100,0% | 1.00
>=80,0% | 0.75
>=60,0% | 0.50
>=40,0% | 0.25

Numero total de avaliagdes de risco e revisdes de conformidade
em conformidade

A=‘ X 100%

Numero Total de de denincias de avaliacio de risgoes de
risco e revisdes de conformidade realizadas < 40,0% 0.00

—
~—_

Objetivo do Indicador
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Avaliar a efetividade do Programa de Integridade na identificacdo e mitigacdo de riscos e no cumprimento das
normas e regulamentos aplicaveis.

Descri¢cdao do Calculo do Indicador

NUMERADOR: Numero de avaliagdes de risco e revisdes de conformidade em conformidade.

DENOMINADOR: Numero total de avaliag6es de risco e revisdes de conformidade realizadas

Detalhamento Operacional:

Coleta de dados: Registrar o nimero de avaliagBes de risco e revisdes de conformidade concluidas durante
o periodo determinado.

Excecgoes:

- N&o se aplicam

A CLINRADI se compromete a monitorar de perto esses indicadores, analisar os resultados obtidos
e tomar acdes corretivas necessarias para melhorar a efetividade do Programa de Integridade.

15. ACOES CORRETIVAS:

Revisdo do Manual de Conduta e Etica: Diretoria Executiva | 05/04/2023
Imediato
o Estabelecimento dos principios éticos Implantado
e as normas de conduta para todos os
funciondrios.
e Garantir que o Manual de Conduta e
Etica seja amplamente comunicado e
compreendido  por  todos  os
funciondrios.
Treinamento e Conscientizagdo: Instancia Interna 07/06/2023
Implantado
e Desenvolvimento de um programa de
treinamento em ética e conformidade
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para todos os funcionérios,
abordando os principais pontos do
Manual de Conduta e Etica e

Fixacdo de avisos de
conscientizacdo da
integridade e ética.

Prog.rama d_e Integridade.- - ?S(Zgz/ czlgszINR ADI)
o Realizar treinamentos periédicos para
garantir a atualizacdo continua dos Proximos
funcionarios. Treinamentos:
20/10/2023 (virtual ou
presencial)
08/12/2023 (virtual ou
presencial)
Canal de denuncias exclusivo para o |InstanciaInterna 05/06/2023
programa de integridade. Implantado
Inclusdo de informacdes no site, como as | Geréncia de Suporte | 13/06/2023
licitacbes que participa, organograma da Implantado
empresa, Manual de Conduta Profissional e
Etica e Mensagem da Alta Diregéo.
Realizagdo de Diligéncia Prévia para | Instancia Interna 09/06/2023
contratacdo de empresas, e para empresas ja Implantado
contratadas, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral da
Uniao, nos sistemas CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM.
Inclusdo de cldusula contratual sobre Juridico 05/06/2023
Integridade nos contratos vigentes. Implantado
transparéncia sobre as licitagdes das quais Instancia Interna 13/06/2023
participa e os contratos administrativos que Implantado
celebra, indicando obrigatoriamente onde os
dados podem ser acessados. Inclusdo no Site.
Monitorar licencas, contratos, dentincias, Instancia Interna 29/09/2023
desempenho do programa de integridade Implantado
através de sistema Melhoria:

Monitorar de forma
sistémica.

Prazo:

29/09/2023

Sugestdes ou feedback
Recebidos dos colaboradores em relagao
a ética, manual de conduta e Programa

Instancia interna

05/06/2023
Implantado
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16. CONCLUSAO

A implementacdo de um Programa de Integridade é uma iniciativa de extrema importancia para
promover uma cultura organizacional ética e transparente, prevenir fraudes e corrupcdo, garantir a
conformidade com leis e regulamentos, promover a comunicacéo eficaz e monitorar o desempenho do
programa.

Ao longo deste documento, foram apresentadas metas a serem alcancadas e indicadores utilizados
paraaferira efetividadedo Programade Integridade. Esses indicadores, juntamente com as agdes corretivas
implementadas, proporcionam uma visdao abrangente do desempenho e da conformidade do programa,
permitindo identificar pontos de melhoria e tomar medidas proativas para mitigar riscos.

Destaca-seaimportanciade fortaleceraculturade integridade, engajando os colaboradores por meio
de treinamentos, comunicacao eficaz e canal de denuncias efetivo. Além disso, a prevengéo e deteccdo de
irregularidades, a conformidade com leis e regulamentos, e a transparéncia nas praticas organizacionais sdo
elementos-chave para garantir a integridade em todas as atividades da clinica.

A mensuracdo do desempenho por meio dos indicadores estabelecidos permite uma analise objetiva
e continua do Programa de Integridade, identificando areas de atencéo e possibilitando a implementacéo de
aches corretivas necessarias. E fundamental que a clinica esteja comprometida em monitorar regularmente
0 programa, revisar suas politicas e procedimentos, e realizar avaliagdes de risco para garantir a sua eficacia
e realizar melhorias continuas.

Por fim, é crucial ressaltar que a implementacdo de um Programa de Integridade néo se trata apenas
de cumprir requisitos legais, mas de estabelecer uma cultura ética e de integridade que permeie toda a
organizacgdo. E um compromisso com a transparéncia, a honestidade e a responsabilidade, que fortalece a
reputagdo da clinica e contribui para o seu sucesso sustentavel.

Nossa clinica se compromete a manter e aprimorar constantemente o Programa de Integridade,
garantindo a adocdo das melhores praticas e o cumprimento dos mais altos padrées eticos. Estamos
comprometidos em criar um ambiente seguro, integro e confiavel para nossos colaboradores, pacientese
parceiros.

Juntos, construiremos uma clinica baseada na integridade, na ética e no respeito, reforgando assim
0 compromisso de proporcionar um atendimento de exceléncia, com qualidade e confianca.

Aracaju, 14 de junho de 2023.

Diretor Executivo — Clinradi S/S Ltda.

Diretor Presidente — Clinradi S/S Ltda.
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